CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

PROCESSO N.° 99/2022

CONCURSO PUBLICO




2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a AQUISICAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES.

CONTRATO
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros ou omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatério.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quando os ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

PRAZO
A prestacédo objeto do contrato tem inicio & data de outorga do contrato e mantém-se em vigor por
36 (trinta e seis) meses, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além

da cessacao do contrato.

CAPITULO Il - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO | - OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
SUBSECCAO | — DISPOSICOES GERAIS

OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigac8es na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou
nas Clausulas contratuais, da celebracéo do contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes

obrigagdes principais:
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4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

a) Garantir a prestacdo dos servicos, assegurando a sua interoperabilidade, continuidade,
disponibilidade, permanéncia e qualidade, nos termos do contrato;

b) Notificar de qualquer ocorréncia futura de que o Adjudicatario tenha conhecimento e que
possa prejudicar a qualidade da prestagdo dos servicos objeto do contrato, nomeadamente
trabalhos de instalacéo e desinstalagao, reparacao e manutencgdo da rede do Adjudicatario,
excetuados os casos de emergéncia e forca maior que seréo informados assim que possivel;

¢) A manutencdo das infra-estruturas, dos materiais e do equipamento da propriedade do
Adjudicatario utilizados na prestacéo dos servicos, nos termos da lei.

d) O reembolso dos montantes e o pagamento das compensacdes nos termos do Contrato.

A titulo acessoério, o Adjudicatario fica, ainda, obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais que sejam necessarios e adequados a prestacao do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

FORMA DE PRESTA(;AO DE SERVICOS

A aquisicdo dos servigcos devera em articulada com a Unidade de Informética, da Entidade
Adjudicante, de acordo com as caracteristicas técnicas constantes do ANEXO | ao presente
Caderno de Encargos.

Em caso de extingdo do contrato, independentemente do motivo que lhe der origem, o
Adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necesséaria na transicdo da aquisicao dos
servicos objeto do presente contrato a Entidade Adjudicante ou para terceiro por esta designado,
de modo que se garanta a continuidade da aquisicdo dos servicos objeto do contrato, se evite a
minima perturbacéo dos servigos e a transicao ocorra de forma progressiva e ordenada.

Em nenhum caso, pode a aquisicdo de servicos de telecomunicacdes objeto do contrato ser
interrompido ou suspenso, mesmo apoés o términus do contrato, enquanto a referida aquisi¢do ndo
for assegurada por um prestador alternativo.

Para o acompanhamento da execucao do contrato, o Adjudicatério fica obrigado a nomear um
representante responsavel como interlocutor com a Entidade Adjudicante para todos os fins

associados a execuc¢éo do contrato.

CONFORMIDADE E GARANTIA TECNICA

O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adapta¢gfes e no que se refere aos elementos
entregues a Entidade Adjudicante em execug¢édo do contrato, as exigéncias legais, obriga¢gbes do
Adjudicatario e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdéveis, nos

termos do CCP e demais legisla¢cbes aplicaveis.

SUBSECCAO Il — DEVER DE SIGILO

OBJETO DO DEVER DE SIGILO
O Adjudicatéario deve guardar sigilo sobre a informacédo e documentacao, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra relativa & Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
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7.2.

7.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

em relacao com a execucédo do contrato.

A informacdo e a documentacédo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugédo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentagdo que fosse comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

PRAZO DO DEVER DE SIGILO

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 12 (doze) meses a contar do
cumprimento ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢cdo subsequente
a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou de

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO Il - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

PRECO BASE

Pela aquisicdo de servigos objeto do contrato, a Entidade Adjudicante obriga-se a pagar o preco
relativo as parcelas constantes na proposta, em fung¢éo do consumo efetivamente verificado.

O preco maximo que a Entidade Adjudicante se disp8e a pagar para o periodo de 36 (trinta e seis)
meses, € de € 344.221,20 (trezentos e quarenta e quatro mil, duzentos e vinte e um euros e vinte

céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A faturacdo deve ser mensal e para cada Grupo em separado, sendo as quantias devidas pela
Entidade Adjudicante, nos termos da Clausula anterior, pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apés
a rececao pela Entidade Adjudicante das respetivas faturas, as quais so6 podem ser emitidas apds
o vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do n.° anterior, as faturas mensais devem conter a discriminacéo da totalidade dos
servigos objeto do contrato, nomeadamente os consumos efetivamente verificados no més
anterior.

Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova

fatura corrigida.
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

CAPITULO Ill - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da gravidade
do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo cumprimento defeituoso e/ou incumprimento, sem que seja reposto, no prazo de 1 (um)
dia, ficard o Adjudicatério sujeito a multa de 1% sobre o valor contratual, por cada dia em
falta.

b) Pelo incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por prazo superior a 5 (cinco)
dias podera a Entidade Adjudicante rescindir o contrato, notificando o Adjudicatario, sendo
este obrigado a manter o fornecimento por mais 30 (trinta) dias se a Entidade Adjudicante
dele carecer de forma a assegurar o normal funcionamento.

¢) O Adjudicatario é responsével por qualquer anomalia que ocorra no periodo de fornecimento
e em momento posterior, devendo indemnizar a Entidade Adjudicante de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha que pagar seja a que
titulo for.

Considera-se incumprimento definitivo quando houver quebra no fornecimento por periodo

superior a 5 (cinco) dias, o que da a Entidade Adjudicante, o direito de rescindir o contrato,

notificando o Adjudicatario, tendo este de cumprir o disposto na alinea b) do n.° 1 da presente

Clausula.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,

nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do Adjudicatario

e as consequéncias do incumprimento.

A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
penas pecuniarias devidas, nos termos da presente Clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante

exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

FORCA MAIOR

N&o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem & havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracgdo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢a maior, designadamente:
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12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

a) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratos do Adjudicatario, na
parte que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupo de sociedades dos seus
subcontratados:

c) Determinag¢des governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do Adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A concorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento da forga

maior.

RESOLU(;AO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a Entidade
Adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatéario violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incubem.

O direito de resolugédo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
Adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja

determinado pela Entidade Adjudicante.

RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcdo do contrato previstos na lei, o Adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em mora ha mais
de 90 (noventa) dias.

O direito de resolucéo é exercido por via judicial.

No caso previsto no n.° 14.1., o direito de resolugcao pode ser exercido mediante declaracéo
enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apés a rececdo dessa
declaracao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros
de mora a que houver lugar.

A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo Adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigag6es deste ao abrigo
do contrato (com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos Contratos

Publicos).
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15.

16.

17.
17.1.

17.2.

18.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

CAPITULO IV — RESOLUCAO DE LITIGIOS

FORO COMPETENTE
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do juizo
de contratos publicos com competéncia para a area da sede da PARQUES TEJO, com expressa

rendncia a qualquer outro.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratacéo pelo Adjudicatario e a cessacéo da posi¢éo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

CONTAGEM DE PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Sempre que a execuc¢do do contrato implicar a necessidade de tratamento de dados pessoais
recolhidos pela PARQUES TEJO, o Adjudicatario obriga-se a apresentar garantias de execugao
de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca os requisitos
legais aplicaveis e assegure a defesa dos direitos dos titulares dos dados.

Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou um
conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais,
por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a
estruturacdo, a conservacgao, a adaptacao ou alteragdo, a recuperacgdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacéo por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacéo
ou interconexdao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais sob a responsabilidade da PARQUES TEJO, o

Adjudicatario obriga-se a:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Proceder ao tratamento dos dados pessoais adequados, pertinentes e limitados ao que for
necessario relativamente a execucéo do objeto do presente procedimento e somente durante
0 periodo de vigéncia do mesmo;

Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a protecéo
contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificacdo acidental;

Informar, de imediato, a PARQUES TEJO assim que tiver conhecimento da ocorréncia de
qualquer incidente de seguranca no tratamento;

Tratar os dados pessoais apenas mediante instrucdes expressas e documentadas da
PARQUES TEJO, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a
PARQUES TEJO desse requisito juridico antes do tratamento;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram previamente
um compromisso de confidencialidade ou estéo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de
confidencialidade;

Adotar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel de
seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causa, incluindo,
consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos dados pessoais; a
capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamento; a capacidade de restabelecer a
disponibilidade e 0 acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente
fisico ou técnico; um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das
medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento;

N&o contratar outro subcontratante sem que a PARQUES TEJO tenha dado, previamente e
por escrito, autorizagédo para esse efeito;

Prestar assisténcia a PARQUES TEJO, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia a PARQUES TEJO, de acordo com a natureza do tratamento e a
informacdo ao dispor do Adjudicatario, no sentido de assegurar o cumprimento das
obrigacg®es relativas, a aplicacdo de medidas de seguran¢a adequadas ao tratamento dos
dados pessoais, a notificagdo atempada e fundamentada de qualquer violacdo de dados
pessoais, e a avaliacdo prévia de impacto das operagdes de tratamento previstas sobre a
protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais a PARQUES TEJO, consoante op¢ao expressa
da Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados com o
tratamento, apagando as coOpias existentes, a menos que a conservacdo dos dados seja
legalmente exigida;

Disponibilizar a PARQUES TEJO todas as informagfes necessdrias para demonstrar o

cumprimento das obrigacdes previstas na presente clausula, bem como facilitar e contribuir
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.

para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela PARQUES TEJO ou por outro
auditor por esta mandatado.
O Adjudicatario obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a PARQUES TEJO e a satisfazer as
respetivas solicitacdes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, e, em especial, quando:
Um titular de dados pessoais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos termos
da legislacédo aplicavel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo Adjudicatario no ambito
do presente procedimento;
A PARQUES TEJO tenha de realizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacédo, relativa ao tratamento de dados pessoais no
ambito do presente procedimento.
A qualquer subcontratante que venha a ser contratado pelo Adjudicatario, apds autorizacéo escrita
dada pela PARQUES TEJO para o efeito, imp6em-se as mesmas obrigacbes em matéria de
protecdo de dados que as estabelecidas no presente procedimento para o Adjudicatério,
mantendo-se este, em todo o0 caso, plenamente responsavel perante a PARQUES TEJO pelo
cumprimento das obrigagcfes assumidas pelo subcontratante.

LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacédo portuguesa.
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21.
21.1.

21.2.

22.
22.1.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

24,
24.1.

ANEXO |
CARACTERISTICAS TECNICAS

PRAZO DE IMPLEMENTACAO

Os servigos de telecomunicag8es objeto do contrato devem ser implementados no prazo de até
30 (trinta) dias, a contar da data da assinatura do contrato com a Entidade Adjudicante.

Devera ser entregue um cronograma de instalacdo até a disponibilizagdo total dos servigos

indicados no ANEXO I, a excecédo dos pontos *a, *g e *h.

RELATORIOS DE GESTAO

E obrigagdo do Adjudicatario produzir e enviar relatérios de gestdo efetuados no ambito do

contrato, que incluem:

a) Relatorios de faturagdo, para que possam monitorizar o detalhe de faturacéo ao longo da
execucao do contrato; e,

b) Relatorios de niveis de servico.

RELATORIOS DE FATURACAO

Os relatérios de faturacdo séo enviados até ao dia 20 (vinte) do més subsequente ao final de um

semestre do ano civil a que digam respeito, em formato eletrénico: .XLS ou .CSV, que deverao

conter 0s seguintes elementos:

a) lIdentificacdo do nimero do contrato;

b) Identificacdo do semestre;

c) ldentificacdo da entidade adquirente;

d) Identificacdo do acesso (linha analdgica, circuito de dados, Fibra, triple play, etc.); e,

e) ldentificacdo de possiveis irregularidades no servigo.

Durante a fase de implementacédo (até 30 dias) a entidade cocontratante devera apresentar, com

a periodicidade semanal, um relatério de atividade com a evolu¢do das operacdes objeto do

presente concurso, e com o cumprimento de todas as obriga¢cées emergentes do contrato.

No final da execucéo do contrato, o Adjudicatario deve elaborar um relatério final, discriminando

0s principais acontecimentos e atividades ocorridas em cada fase da execucéo do contrato.

O néo envio dos relatérios ou a existéncia de erros nos mesmos que ndo permitam a monitorizagédo

da atividade e da faturacdo, tem efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida até a

regularizacdo da situacao em causa.

Para efeitos do disposto no nimero anterior o cocontratante deve ser previamente notificado, para,

num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informacgéo em falta

no relatério enviado.

Todos os relatérios e demais documentos elaborados pela entidade cocontratante devem ser

integralmente redigidos em portugués.

NIVEIS DE SERVICO

O Adjudicatario deve cumprir 0s seguintes niveis de servico minimos:
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a) Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as 18h, 5
(cinco) dias por semana, no ambito das questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da
prestacao do servico;

b) Garantir assisténcia técnica nas instalages da entidade adjudicante, apds comunicacao
formal desta, sem encargos adicionais:

i. Terminais moveis - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 18h;
ii. Acessos simétricos- até 4h - 24h x 365 dias ano;
iii. Servico TV, NET, VOZ - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 18h;
iv. Equipamentos de acesso a internet e acessos assimétricos - até ao fim do dia (til
seguinte das 9h as 18h;

¢) Garantir a atribuicdo de uma identificacdo Unica e inequivoca para cada incidente reportado;

d) Apresentacdo dos relatorios de fatura¢@o na periodicidade prevista;

e) Garantir trimestralmente uma taxa de avarias em equipamentos, inferior a:

i. Teleméveis 1%;
ii. Telefones fixos 1%;
iii. Bandas largas moveis 19%;
iv.  Router de acesso a internet 1%.

f) Garantir que o tempo de utilizac@o dos servigos contratados de acesso fixo simétrico é de:
o A O MD/S oo 99,90%(ano);
. AL 100 MD/S. .ot e 99,95% (ano).

25. PORTABILIDADE DE NUMERA(;AO
25.1. O operador deverd garantir a portabilidade de numeragédo para todos os servigos existentes,
devendo assegurar a mesma junto do atual fornecedor. Qualquer custo associado a portabilidade
dos nimeros é da responsabilidade do operador.
25.2. Todos os numeros fixos ou méveis englobados no contrato deverdo partilhar uma rede comum
(VPN - Virtual Private Network) que lhes permitira partilhar ndo sé o tarifario, como um plano de

numeracao curta.

26. SERVICO DE VOZ FIXO

a) Permitir ligacdo em VPN, possibilitando a utilizacdo de um plano de numeracédo privada e
ligacdo direta ao operador através de uma gama de DDI’s;

b) Permitir que as funcionalidades da VPN a constituir possam ser alargadas aos planos de
numeracdo associados aos equipamentos de voz, permitindo a utilizacdo de um plano de
numeragao curto;

c) Cabe ao operador o fornecimento de equipamento terminal (telefone), sem custos adicionais,
para todas as linhas analégicas atuais e futuras;

d) Devera ser possivel definir tipos de barramentos de chamadas: barramento de chamadas de
valor acrescentado, barramento de chamadas internacionais, barramento de chamadas para
telemével, etc. O operador devera referir na proposta quais os barramentos possiveis de

implementar;
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e)
f)
)

h)

)

K)

m)

Central telefonica virtual VolP;

Central telefénica VolP virtual, gerida pelo operador;

Pretende-se o fornecimento, em regime de aluguer, de servico de uma solugdo completa de

central telefénica virtual em tecnologia VolP, totalmente gerida pelo operador. Esta solugao

devera contemplar os servigos e equipamentos necessarios a gestao de comunicacgdes fixas,

incluindo segregagéo de trafego de voz com adocéo de VLANs segmentadas de voz e dados:

i. Servico de telefonia IP (capacidade de gestdo até pelo menos 40 equipamentos e
extensoes).

Qualquer licenciamento de software devera estar previsto na proposta, bem como o

licenciamento necessario para o funcionamento dos equipamentos telefénicos atuais, e

futuros modelos que possam vir a ser integrados, em caso de descontinuidade dos atuais.

A solucdo devera assegurar a convergéncia entre equipamentos fixos e méveis, permitindo

a integracdo dos telemoveis nas funcionalidades da central telefénica virtual (ex: grupos de

captura, transferéncias de chamadas, etc.).

Na configuracéo dos telefones e das linhas associadas (extensdes), deverd ser possivel

associar campos do tipo descri¢cdo (texto que aparece no ecra do telefone, texto que aparece

na descri¢do da linha, texto para andncio da linha numa chamada interna).

O servico de central telefonica virtual deverd ser suportado por circuitos redundantes do

operador, através de fibra 6tica, com caminhos diferentes, sendo o custo do circuito de

backup suportado pelo operador, que permita manter as comunica¢fes de voz, em caso de

guebra ou falha de equipamentos ativos e/ou fibra do circuito principal.

Definicdo de numeros proibidos e/ou autorizados por extenséo telefénica (mdvel ou fixa) ou

globalmente na VPN — niveis de permissdo. No caso de alguns tipos de chamadas, como por

exemplo as chamadas internacionais, devera ainda ser solicitado um cédigo para acesso final

a chamada. Mesmo que exista um acesso fisico indevido ao telefone com este nivel de

permissdo, serda sempre solicitado mais um cédigo. Esse codigo devera ser individual, por

extensdo, definido pelo utilizador, e ndo transversal a toda a infraestrutura.

Devera existir a hipétese de se criarem grupos, com as seguintes possibilidades:

i. O mesmo “gestor” podera ter um ou mais assistentes;

ii. O mesmo assistente podera fazer secretariado a mais do que um “gestor”;

iii. O assistente devera poder visualizar sempre o estado da linha do “gestor” através do
ecrd ou das linhas fisicas do telefone do assistente;

iv. A chamada de entrada, por omissdo, ndo devera tocar no telefone do “gestor”, mas sim
no do assistente. O assistente podera depois efetuar a transferéncia da chamada;

v. Devera, no entanto, ser possivel ao “gestor” definir um conjunto de nimeros que Ihe
possam ligar diretamente, sem passar pelo assistente;

vi. No caso do assistente se ausentar, possibilidade de desativar o sistema de
secretariado e o “gestor” aceitar todas as chamadas; e,

vii. Possibilidade de ativar a funcionalidade “ndao incomodar”.
viii. VPN Fixa;
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Efetuar e receber chamadas, sem custos, diretamente para o operador movel através
de plano privado de numeracéo ou para o respetivo DDI. Dentro da VPN deverao ser
incluidos todos os acessos analdgicos e todos 0s ndmeros moveis;

Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensao fixa ou moével, possam efetuar

ligacdo para qualquer outra extensao telefonica fixa ou movel;

Incluir a funcionalidade de transferéncia de chamadas a partir de extensdes fixas ou

moveis para uma terceira parte (interna ou externa) com possibilidade de consulta da

terceira parte antes da efetiva transferéncia e de retorno da chamada em caso de nao
atendimento;

Possibilidade de gestdo da solucéo e parametrizacéo das funcionalidades via portal

web, com varios niveis de gestdo. Deve haver pelo menos a possibilidade de definir um

nivel de utilizador para parametriza¢éo das funcionalidades individuais de cada
extensdo e um nivel administrador da solucdo que possa parametrizar todas as
funcionalidades de telefonia;

O concorrente devera comprometer-se a desenvolver e suportar — sem custos

adicionais — uma aplicacdo para smartphone (sistemas operativos Android e iOS em

simultaneo) que permita:

— Gerir as configuracdes individuais passiveis de alteracdo no software de controlo
via portal web;

— Efetuar e receber chamadas, com as mesmas funcionalidades de um terminal
telefénico fixo.

Devera ser possivel associar a qualquer extensao telefénica as seguintes

funcionalidades:

— Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo de
tempo até uma das partes desligar;

— Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve
permitir juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas de um utilizador e
posteriormente separar as mesmas;

— Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condi¢cfes, permitindo
definir pelo menos as seguintes condigdes:

— Encaminhamento incondicional;

— Em caso de ocupado;

— Em espera;

— Em caso de n&o atendimento;

— Em caso de nédo disponivel;

— Toque simultaneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos (pelo menos até
cinco) telefones (fixos ou moveis) quando sdo recebidas chamadas numa
determinada extensdo. O primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os

restantes param de tocar.;
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XV.

XVi.

XVii.

XViil.

— Toque sequencial: deve permitir tocar sequencialmente multiplos telefones fixos ou
moveis (pelo menos até cinco) quando séo recebidas chamadas numa
determinada extens&o. O primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os
restantes ndo chegam a tocar.;

— Restricdo ou apresentacdo do niumero: para cada extensdo devera ser possivel
definir a apresentacédo ou restricdo do niumero nas chamadas (saida), chamada a
chamada ou por omissao;

— Visualizacédo de histérico de chamadas: para cada extensao deve ser possivel a
visualizagcdo, em tempo real e no portal de administracao da solugdo, do histérico
de chamadas atendidas, ndo atendidas e efetuadas por essa extens&o no ultimo
més;

— Possibilitar a rechamada automatica, remarcacao de nimero, indicagédo de
chamada em espera, musica em espera, devolugédo de chamada néo atendida e
remarcacdo de chamada recebida;

— Pertencer a um grupo de captura de chamadas, ou seja, através de um codigo de
teclado, capturar a chamada de um outro telefone que esteja a tocar, e que
pertenca ao mesmo grupo. A solu¢do do operador ndo deve ter limite maximo para
criacdo de grupos de captura de chamadas.

Deve existir a possibilidade de distribuir uma fila de espera por vérias extensdes. Cada

extensdo deve ter a possibilidade de gerir a fila de espera através do seu telefone ou

através de uma aplicacdo em PC que lhe permita:

— Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;

— Transferir chamadas;

— Atendé-las e voltar a colocar em espera para voltar a atendé-las ou transferi-las
mais tarde.

Cada utilizador pode, momentaneamente, retirar o seu telefone do circuito da fila de

distribuicao, para que este nado toque durante o seu periodo de auséncia ou inatividade.

Possibilidade de defini¢do de diretérios de contactos, carregados via portal web, a

disponibilizar nos telefones, de uma forma global ou personalizada por telefone.

— Servico de Voice Mail: deve permitir ao utilizador receber mensagens de voz
sempre que néo atender o telefone. Deve permitir associar a varias extensoées,
fixas ou moveis, a mesma caixa de correio de voz.

— Servico de reporting: deve ser disponibilizado, em formato eletrénico, o detalhe de
todas comunicaces efetuadas, chamada a chamada, relativa aos seguintes
campos de informacao: data, hora, nimero originador, nimero de destino,
identificador do tipo de chamada, duracdo e custo da chamada. Devera ser
possivel também a distribuicdo de custos por centro de custo.

O operador deve garantir a qualidade das comunica¢des de voz (QoS) por via de um

controlo eficaz dos parametros de compresséo, largura de banda, congestionamento,
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XiX.

XX.

XXi.

XXil.

contencao, laténcia e jitter dos circuitos que suportam essas comunicacoes,

independentemente da tecnologia de suporte.

O operador deveréa aproveitar o plano de numeracéo interno e a sua traducao nos

respetivos DDI’s ou nimeros das redes publicas, fixa ou moével, podendo, no entanto,

propor as alteracdes que considere benéficas para a solucao final.

As chamadas entregues a rede publica devem manter a sua identidade, exceto quando

informado pela entidade adquirente para alguns DDI’s.

O operador deveréa garantir a migracao de todos os nimeros e servi¢os existentes no

universo da entidade adjudicante, sem qualquer custo associado. Nesse sentido, a

migracao devera estar concluida aquando da entrada em funcionamento da central

telefénica virtual VolP. O operador devera propor uma solugdo técnica que permita a

importacéo de dados da atual solugédo VolP para nova solugéo virtual VolP, como por

exemplo numeracéo das extensdes, secretariados, grupos de captura de chamada, etc.

Automatiza-se assim o langamento obrigatério de todos estes dados na nova solucao.

Callcenter

— O sistema sera composto por um numero de servigo Unico e 5 n.°s adicionais para
controlo de filas;

— A solucao devera permitir as configuragdes permitidas na central telefénica ja
enunciadas;

— Deveré ter gravagéo de chamadas, bem como um histérico de 30 dias de
retencéo;

— Dashboards de monitoriza¢@o, em tempo real e histdrico.

27. SERVICO DE VOZ MOVEL

a) A cada numero movel devera ser associada uma assinatura mensal que |he garanta os

seguintes servicos:

Chamadas e SMS consoante o tarifério, a custo zero, dentro da VPN de voz;
Comunicacfes consoante o tarifario incluindo chamadas nacionais, chamadas em
roaming no Espago Econdmico Europeu, SMS, MMS e dados moveis (incluindo consumo
em roaming no Espago Econdémico Europeu). As chamadas, SMS e MMS recebidas em
roaming serdo gratis. Nao devera existir nenhum barramento ao débito binario maximo
para os dados moveis (0 acesso devera ter a maxima velocidade disponivel). Ndo estado
incluidas chamadas para numeros de valor acrescentado, nameros e/ou servigos
especiais e videochamada em 3G; ou,

A VPN para terminais moveis deve possuir 0s seguintes servicos complementares:

— Servico de chamadas em espera;

— Servico de aviso de chamadas nao recebidas;

— Transferéncia de chamadas;

— Chamadas em conferéncia; e,

— Barramento de chamadas de entrada ou saida.

b) O operador deve ainda prestar as seguintes informacdes e contemplar os seguintes servigos:
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c)

d)

i. Desgaste de equipamentos — deve fornecer uma descricdo pormenorizada das
condicdes, procedimentos e tempos de reposicdo de equipamentos e cartdes, em caso
de desgaste dos equipamentos por utilizacéo.

ii. Roubo ou extravio de equipamentos - devera fornecer uma descri¢cdo pormenorizada das
condi¢cdes, procedimentos e tempos de reposi¢do de equipamentos e cartbes, em caso
de roubo ou extravio dos mesmos.

iii. Andlise de consumos e faturacéo - deve disponibilizar uma ferramenta de analise que
permita analisar e interpretar os consumos e os valores faturados, bem como tracar os
perfis de trafego, tendo subjacente, entre outras eventuais funcionalidades:

— Disponibilizacéo de informagé&o de taxagao em formato eletrénico, relativa ao
detalhe mensal das chamadas, com informacdo chamada a chamada, relativa aos
seguintes campos de informagé&o: data, hora, nUmero originador, nUmero destino,
identificador do tipo de chamada, duracdo e custo da chamada,;

— Distribui¢@o de custos por centro de custos;

— Disponibilizagéo de acesso on-line & fatura mensal; e,

— A atribuigdo, substituicdo, ou ativacao de cartbes moveis (cartdo SIM e eSIM) ndo
implica custos.

Os perfis de utilizagdo a considerar serao:

a) 5000min Comunicag¢6es nacionais e em Roaming EEE + 4Gb Dados

b) 5000min Comunica¢fes nacionais e em Roaming EEE + 6Gb Dados + 100min/sms
Internacional Europa

¢) 5000min Comunicac¢des nacionais e em Roaming EEE + 12Gb Dados + 500min/sms
Internacional Europa/USA/Canada

d) Comunicac¢des nacionais e em Roaming EEE e dados ilimitados + 500min/sms
Internacional Europa/USA/Canada

e) 5000min Comunicag¢6es nacionais e em roaming EEE

Para cada acesso devera ser possivel associar, em caso de necessidade de roaming, um

pacote diario de voz e/ou dados mdéveis, de valor fixo, ativo no periodo que a entidade

adquirente indicar, com as seguintes caracteristicas:

i. Para o mesmo acesso, e no mesmo periodo de roaming, devera ser possivel associar
varios pacotes diarios, até cobrir os valores efetivamente consumidos;

ii. Devera ser possivel ativar apenas uma das tipologias de pacote, ou seja, caso 0 acesso
tenha apenas consumo de voz, s6 se aplica o pacote diario de voz, ndo sendo obrigatéria
a ativacdo do pacote dados mdveis. O mesmo entendimento devera ser tido em conta
caso apenas exista consumo de dados modveis, ndo existindo obrigatoriedade da
ativacdo do pacote de voz;

iii. Aschamadas, SMS e MMS recebidas em roaming serdo grétis; e,

iv. O roaming abrange paises da Europa e resto do mundo, bem como outros tipos de

comunicacdes (avides, embarcacdes, satélite, etc.).

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES - PROCESSO N.2 99/2022 16



28. SERVICO DE DADOS MOVEIS

a) O servico de dados méveis serve como complemento aos outros tipos de ligacdo dos quais
os dispositivos mdveis (portateis ou tablets) ja dispbem.

b) Todos os cart6es de dados moéveis deveréo ter associados trafego conforme o perfil atribuido
mediante o ANEXO II.

c) Os cartbes de dados deverdo permitir a inibigdo do servigo de voz.

d) A solucdo deve permitir o servi¢co de voz sobre IP (VolP).

e) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming de dados.

f) Os cartdes a fornecer ndo devem ter custos adicionais.

29. EQUIPAMENTOS
a) Tendo em conta o perfil de utilizadores, terdo de ser fornecidos 4 (quatro) tipos de
equipamentos (moéveis):

i. até 100 € - 10% - Perfil e)
ii. de 100 € a 250 € - 70% - Perfil a) e b)
ii. de250€ a600 € -15% - Perfil c)

iv. de 600 € a 2000 € - 5% - Pefrfil d)
b) Sera atribuido, a cargo do operador, sem custos, um plafond para efeitos de atribuicdo de

equipamentos estabelecido de acordo com os Tipos i., ii., iii. € iv, indexada ao nimero de
assinaturas mével voz a contratar indicado nos ANEXO II.

¢) Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser desbloqueados ao operador.

30. PACOTE DE CARTOES SIM
a) Pacote de cartbes SIM para solucdo M2M (machine-to-machine) deverdo ter as seguintes
caracteristicas:
i. Tecnologia 2G, 3G, 4G e futuro 5G para comunicagdo com diversas aplicac6es de
destino;
ii. Pacote de dados de 500 MB a associar a cada cartéo.

iii. Os cartbes a fornecer ndo devem ter custos adicionais.

31. ACESSOS

a) Ficam a cargo do operador todas as despesas inerentes a possivel construcdo de caminho
de cabos até ao ponto final de instalacdo dos equipamentos do mesmo, em local a designar
pela entidade adquirente.

b) Os locais de fornecimento quando ndo mencionados no ANEXO Il sera solicitado o survey a
pedido para viabilidade de instalacdo, caso ndo seja possivel uma solugédo por cabo sera
instalada uma solucéo 4G.

c) Todos os acessos fixos de dados deverdo ter tempos de funcionamento, sem interrupcéo de
servico, de acordo com a seguinte regra indexada a largura de banda contratada:

i. Até 50 Mbps (inclusive): 99,90%;
ii. Até 100 Mbps (inclusive): 99,95%;
iii. Superior a 100 Mbps: 99,99%.

CADERNO DE ENCARGOS - AQUISIGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES - PROCESSO N.2 99/2022 17



d)

e)

f)
g)

Este nivel de servico (SLA) é contado ao ano. Em particular o ponto agregador, uma vez que
a falha neste ponto é equivalente a falha em todos os restantes pontos.

O SLA é aplicado ao nivel dos equipamentos fisicos e dos circuitos, propriedade da entidade
prestadora dos servigos.

Ter&o de ser disponibilizados mensalmente relatérios de utilizacao.

Terdo de ser disponibilizadas ferramentas/plataformas de monitorizacdo online dos acessos

e dos equipamentos, mediante autenticacao.

32. SERVICOS “TRIPLE PLAY”

a)

b)

c)
d)

f)

A prestacao do servico triple play devera ser através de fibra 6tica e independente, em termos
de meio fisico, da cablagem da rede corporativa e internet.
As despesas e encargos associados a esta instalacdo, a adeséo, e a ativacdo do servigo,
ficam a cargo do operador, incluindo os valores da box 4K e do router.
O valor do aluguer mensal da box 4K devera ser zero, sendo o valor assumido pelo operador.
Para este servico triple play, o trafego de internet devera ser ilimitado.
O pacote devera ter as seguintes caracteristicas:

i. 200/500 Mbps /100 Mbps (download/upload), 150 canais TV, 10 canais radio, telefone,

servigo de gravagdo automatica.

ii. Deveré ser possivel adicionar até 3 boxes por cada acesso de fibra.
Ficam a cargo do operador todas as despesas inerentes a possivel constru¢do de caminho
de cabos até ao ponto final de instalacdo dos equipamentos do mesmo, em local a designar

pela Entidade Adjudicante.

33. TARIFARIO

a)

b)

c)

O operador devera propor, para cada uma das tipologias de servico mencionados nos ANEXO
11, o custo por unidade indicada associada.

A faturac@o das chamadas de voz fixa e movel deverd ser ao segundo, a partir do primeiro
minuto ou inferior, com excec¢éo do pacote ilimitado.

A faturacdo de dados méveis, quando nao exista o trafego “ilimitado” deve ser barrado.

34. CHAMADAS INTERNACIONAIS

a)

Para efeitos de chamadas internacionais a partir da rede fixa ou mével (excluindo o roaming)
considera- se 0 seguinte:

i Zona 1: Redes Fixas Uni&io Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franga (inclui Ménaco); Grécia,;
Holanda; Hungria; Irlanda; Itdlia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo;
Malta; Polonia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega;
EUA e Canada.

ii. Zona 2: Redes Moveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre;
Dinamarca; Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franca (inclui

Ménaco); Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Leténia; Lituania;
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iv.

Luxemburgo; Malta; Polénia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e
da Noruega; Resto da Europa.

Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Austrélia,
Brasil e Macau.

Zona 4: Resto do Mundo.

b) As Zonas para efeitos de roaming séo as seguintes:

Zona 1: Uni&io Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia;
Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franca (inclui Ménaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Leténia; Lituania; Luxemburgo; Malta;
Polénia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia); Gibraltar; Islandia; Liechtenstein;
Noruega.

Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Bosnia Herzegovina; Gronelandia; llhas Farog;
Mocambique; Suica.

Zona 3: Albéania; Angola; Arménia; Australia; Bielo-Russia; Brasil; Bulgaria; Cabo
Verde; Canada; Croacia; EUA (inclui llhas Virgens e Porto Rico); Geérgia; Guiné-

Bissau; Macedénia; Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; Sdo Tomé e

Principe; Timor; Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania.
Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (excepto
Benin; Cambodja; Kazaquistéo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; india;

Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka).

Zona 5: Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa;

india; Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka e outros tipos de

comunicacdes (avides, embarcacdes, satélite, etc.
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ANEXO Il

CONSUMOS ESTIMADOS

Grupo A — Servi¢co Mével e BLM dados mdveis

Preco
Quantidade base Prego base
Servico | Descritivo expectavel |Unidade |unitario | total
Voz+ |5000 Comunicagdes Nacionais e em Roaming EEE +
Dados | 4GB Dados - Equipamento tipo B 80| Acesso |10,00 € 800,00 €
5000 Comunicag¢des Nacionais e em Roaming EEE +
Voz + | 6GB Dados + 100 Min/SMS Internacional Europa -
Dados | Equipamento tipo B 30| Acesso |11,00€ 330,00 €
5000 Comunicag¢des Nacionais e em Roaming EEE +
Voz+ |12GB Dados + 500 Min/SMS Europa/ USA/ Canada -
Dados | Equipamento tipo C 10| Acesso |23,00€ 230,00 €
Comunicac¢Ges Nacionais e em Roaming EEE + Dados
Voz + |llimitados + 500 Min/SMS Europa/ USA/ Canada -
Dados | Equipamento tipo D 5|Acesso |67,00€ 335,00 €
5000 min - Comunicag¢des Nacionais e em Roaming
Voz EEE - Equipamento tipo A 10| Acesso |5,20€ 52,00 €
Dados | BLMS ilimitadas 10| Acesso |15,00 € 150,00 €
Dados | BLMS 10Gb 5|Acesso |8,00 € 40,00 €
Dados | BLMS 30Gb 5|Acesso |14,00 € 70,00 €
Dados | M2M - 500mb/uni 700 | Acesso |2,10€ 1470,00 €
Grupo B - Portugal para o Mundo
Preco
Quantidade base Preco base
Servigo | Descritivo expectdvel |Unidade | unitario | total
SMS Zonal 200 | SMS 0,09 € 18,00 €
Voz Zonal 200 | Minuto | 0,09 € 18,00 €
SMS Zona 2 30| SMS 0,40 € 12,00 €
Voz Zona 2 30| Minuto |0,40€ 12,00 €
SMS Zona 3 30| SMS 1,70 € 51,00 €
Voz Zona 3 30 | Minuto |1,70€ 51,00 €
SMS Zona 4 30| SMS 2,10€ 63,00 €
Voz Zona 4 30 | Minuto |2,10€ 63,00 €
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Grupo B - Roaming Recebido

SMS Zonal 30 | SMS - € - £
Voz Zonal 30| Minuto |- € - €
SMS Zona 2 30 | SMS - € - £
Voz Zona 2 30| Minuto |0,12€ 3,60 €
SMS Zona 3 30 | SMS - € - £
Voz Zona 3 30| Minuto [0,73 € 21,90 €
SMS Zona 4 30 | SMS - € - €
Voz Zona 4 30| Minuto |1,20€ 36,00 €
Grupo B - Roaming Enviado
SMS Zonal 30 | SMS 0,09 € 2,70 €
Voz Zonal 30| Minuto |0,09 € 2,70 €
SMS Zona 2 30 | SMS 0,76 € 22,80 €
Voz Zona 2 30| Minuto |0,16 € 4,80 €
SMS Zona 3 30 | SMS 0,28 € 8,40 €
Voz Zona 3 30| Minuto |0,28 € 8,40 €
SMS Zona 4 30 | SMS 0,72 € 21,60 €
Voz Zona 4 30| Minuto |0,72 € 21,60 €
Grupo B - Roaming - Dados Méveis
Dados |Zonal 5000 | mb 0,01 € 50,00 €
Dados |Zona 2 300 | mb 0,22 € 66,00 €
Dados |Zona 3 10| mb 2,75 € 27,50 €
Dados |Zona 4 10| mb 5,52 € 55,20 €
Grupo C - Acessos fixos
Preco
Quantidade base Preco base
Servigo Descritivo expectavel |Unidade | unitario |total
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Dados Pontos de acesso simétricos 100Mbps, IP fixo *a 50| Acesso |45,00 € 2 250,00€
Pontos de acesso FTTH DataVPN 50/5M, sem
Dados contencdo e IP Fixo Sede *b 3| Acesso |42,00 € 126,00€
Pontos de acesso assimétricos 100/10Mbps com
Dados DMZ4 *c 3|Acesso |72,00€ 216,00€
Pontos de acesso simétrico 100Mbps, IP Fixo e
Dados DMZ4 *d 8 |Acesso |89,00 € 712,00€
Pontos de acesso simétrico 200Mbps, IP Fixo e
Dados DMZ4 *e 2 |Acesso |188,00 € 376,00€
Pontos de acesso simétrico 100Mbps, IP Fixo,
Dados DMZ4 e backup 4G *f 4| Acesso |134,00 € 536,00€
Servigo
TV,NET,VOZ | 500/100 Mbps *g 2| Acesso |30,84 € 61,68€
Servigo
TV,NET,VOZ | 200/100 Mbps *h 2 |Acesso |29,96 € 59,92€
Grupo D - Outros servigos
Preco
Quantidade base Prego base
Servigo Descritivo expectavel |Unidade | unitdrio |total
1 n2 de servigo Unico + 5 n2 adicional; 2
Supervisor; 10 agentes com gravagao de
Call Center |Chamadas, IVR, Dashboards de monitorizagao *i 1| Acesso |682,90€ 682,90€
Call Center |Supervisor adicional 2| Acesso |48,10€ 96,20€
Call Center |Agente adicional 5|Acesso |45,30€ 226,50€
Central 25 utilizadores, 23 Telefones IP Basicos e 2
VOIP Telefones Avancados IP *j 1|Acesso |58,30€ 58,30€
Central
VOIP Telefone IP basico adicional 10| Acesso |2,10€ 21,00€
Central
VOIP Telefone IP avancado adicional 5|Acesso |4,20€ 21,00€

Locais de fornecimento:

*a

38.721886, -9.306594 | Rua 7 de Junho /2740-164 PORTO SALVO
38.698020, -9.292660 | Avenida Sr. Jesus dos Navegantes 18 A/ 2770-233 PACO DE ARCOS
38.701805, -9.227342 | R. Sport Algés e Dafundo 1, 1495-019 Algés
38.715389, -9.239139 | Bolsa de estacionamento perto do lidl - Linda-a-velha
38.697645, -9.292031 | Rua Armando Cortez 2770-233 PACO DE ARCOS

38.709590, -9.295341 | Fabrica de Startups - Estrada de Pago de Arcos ( préximo do Centro
Congressos) 2770-131 PACO DE ARCOS
38.712706, -9.297084 | Quinta da Fonte ( estrada) Estrada de Pago de Arcos (Quinta da Fonte) 82,
A 2770-130 PACO DE ARCOS
38.714462,-9.299820 | Holiday Inn Oeiras (estrada) Avenida Dom Félix Niza Ribeiro /2740-314
PORTO SALVO 2740-314 PORTO SALVO
38.708902, -9.305526 | Estrada de Oeiras - Estrada de Oeiras /2780-374 OEIRAS / 2780-374 OEIRAS
A definir os pontos no municipio de Oeiras
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Av. das Tulipas, n2 6, 102 C, 1495-161 Algés
Rua Cesdrio Verde - Centro Civico de Carnaxide, 1790-047 Carnaxide

*b Rua Duque da Terceira - Mercado de Queijas, 2790-337 Queijas
Av. das Tulipas, n2 6, 109, 1495-161 Algés
Rua Cesario Verde - Centro Civico de Carnaxide, 1790-047 Carnaxide
*c Rua Duque da Terceira - Mercado de Queijas, 2790-337 Queijas
Rua General Ferreira Martins, 16, 1495-137 Algés
*d Outros locais a definir no municipio de Oeiras
Av. das Tulipas Loja 005A 1495-161 Algés
*e Outro local a definir no municipio de Oeiras
Rua Carlos Vieira Ramos SN, 2780-201 Oeiras
*f Outros locais a definir no municipio de Oeiras
*g, *h | A definir os pontos no municipio de Oeiras
Av. das Tulipas, n2 6, 102 C, 1495-161 Algés
*i, *j | Av. das Tulipas Loja 005A 1495-161 Algés
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